
社会福祉法人九曜会・苦情報告一覧

報告期間　平成　30年5月1日～平成　30年5月31日

報告件数 市津学園 0 件 千原厚生園 0 件 たかね園 1 件 こころふる浜野 0 件

件 法人全体 1 件

内容報告

グループホーム 0 件 ぽれぽれ 0

発生日 内容概略 対応経過 解決

た
か
ね
園

5月2日

施設車輌使用中の問い合わせ。
今後、同じ事が起こらないように5月2日の朝礼にて周知する。

済み
匿名電話にて送迎車輌が団地入口から道路へ出てくる出入口を塞ぐ状態で
停車していたとのこと。

出入口を塞ぐ事のないように停車するようにする。


